NUCLEI FONDANTI

	Nuclei fondanti

Accoglienza turistica
	Competenze
	Abilità
	Conoscenze

	“Ciclo cliente”: situazioni operative relative alla fase ante, di check in, live in e check out.
	Adeguare la produzione e la vendita dei servizi di accoglienza e ospitalità in relazione alle richieste dei mercati e della clientela.
	Acquisire le competenze tecniche necessarie all’uso del pacchetto office per la gestione delle attività turistico-ricettive.
	Le possibili situazioni operative relative alla fase ante, di check in, live in e check out.

	Predisposizione dell’accoglienza :la gestione delle richieste di informazioni alberghiere,le tariffe alberghiere,la gestione delle prenotazioni e il contratto d’albergo.
	Utilizzare le tecniche di promozione, di vendita, commercializzazione, assistenza, informazione e intermediazione turistico-alberghiero.
	Essere in grado di gestire i rapporti con le Agenzie di viaggio,individuando i diversi accordi commerciali.
	La gestione delle richieste di informazioni alberghiere,le tariffe alberghiere,la gestione delle prenotazioni e il contratto d’albergo. 

	L’arrivo del cliente :la gestione dell’accoglienza della clientela individuale e dell’accoglienza della clientela di gruppo.
	Promuovere e gestire i servizi di accoglienza turistico-alberghiera anche attraverso la progettazione dei servizi turistici per valorizzare le risorse ambientali, storico-artistiche, culturali ed enogastronomiche del territorio. 
	Riuscire a ricavare e sperimentare soluzioni per risolvere eventuali problemi nel settore della accoglienza o per migliorare le modalità operative dell’ attività turistico-alberghiera.
	La gestione dell’accoglienza della clientela individuale e dell’accoglienza della clientela di gruppo.

	Il soggiorno del cliente: il contratto di deposito,la sicurezza in albergo,la gestione della contabilità alberghiera(addebiti clienti, sconti percentuali,sospesi e commissioni per le agenzie),simulazioni operative di gestione alberghiera e turistica,produzione di itinerari turistici
	Sovrintendere all’organizzazione dei servizi di accoglienza e ospitalità, applicando le tecniche di gestione economica e finanziaria alle aziende turistico-alberghiere.


	Acquisire la consapevolezza dell’importanza delle relazioni tra i reparti dell’albergo in relazione alla produzione di servizi idonei al soddisfacimento delle esigenze della clientela.
	Il contratto di deposito,la sicurezza in albergo,la gestione della contabilità alberghiera,simulazioni operative di gestione alberghiera e turistica,produzione di itinerari turistico-enogastronomici.

	La partenza del cliente :la preparazione e chiusura del conto,il pagamento del conto, i documenti fiscali e la gestione dei sospesi.
	Utilizzare le tecniche di promozione, di vendita, commercializzazione, assistenza, informazione e intermediazione turistico-alberghiero.
	Saper gestire in modo autonomo la contabilità clienti e comprendere il funzionamento della disciplina dei prezzi alberghieri.
	La preparazione e chiusura del conto,il pagamento del conto, i documenti fiscali e la gestione dei sospesi.

	Le forme di gestione alberghiera: il franchising
	Utilizzare le tecniche di promozione, di vendita, commercializzazione, assistenza, informazione e intermediazione turistico-alberghiero.
	Saper organizzare e vendere i servizi alberghieri principali ed accessori.
	Il franchising.

Il Franchisor  (affiliante ) ed il Franchisee (affiliato).                      Il Know-how.
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